ZASADY POUZiIVANIA COOKIES NA WEBSTRANKE

l.
Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom webstranky je:

Zyoora Insight, s.r.o.

Velkoblahovskd cesta 985, 929 01 Dunajska Streda

ICO: 56 690 959

za ktoru kona konatel — Zsolt Nagy alebo Nicolas Darius Nagy (dalej len ,,My*“).

Ak mate akékolvek otazky, mbzete nas kontaktovat
o email: info@zyoora.com
o telefén: +421/915/436 996
o alebo postou na adresu ndsho sidla.

.
Jéel spractivania cookies

Pod pojmom cookies sa rozumeji malé textové subory, ktoré webovy server uklada do Vasho
koncového zariadenia pri ndvsteve a prezerani naSich webovych stranok. PouZivaju sa za ucelom
ukladania udajov o uZivatelovi a jeho nastaveniach, takZe nie je potrebné, aby webova stranka tieto
informdcie opakovane poZadovala. Subory cookies su jednoduché subory, ktorych opravnenie
nezahfna vykonat zmenu v programe a ani iné Ulohy. TaktieZz neumozZiiuju pristup do Vasho pocitaca.
Subory cookies dokazu ukladat iba text, ktory je vidy anonymny. Nasa spolo¢nost nikdy neuklada do
suboru cookies Ziadne osobné udaje. Prostrednictvom cookies dokdieme ako prevadzkovatel
webstranky zabezpedovat korektnu funkénost svojej webstranky a rozne jej funkcie.

Na nasej webstranke spracuvame:

- nevyhnutné cookies - tieto su rovnako oznacované aj ako funkéné ¢i esencidlne ¢i technické
cookies. Tie su také cookies, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahéenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb
informacnej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktord vyslovne
poZaduje uzivatel. Tieto cookies do Vasho zariadenia uklada nds webovy server a iné webové
servery k tymto suborom nemaju pristup. Nevyhnutné cookies zabezpecuju spravne
fungovanie webstranky a maju tieZz za ucel zvysSenie uzivatelského komfortu Vas ako
navstevnika webstranky. Nevyhnutné cookies zabezpecuju, aby spravne fungovalo nielen
prezeranie webstranky, ale aby spravne fungovali aj funkcionality, ktoré maja slazit
navstevnikovi webstranky. PouZivame tieto nevyhnutné cookies:

i.  Autentifikatné cookies
ii.  Cookies, ktoré ukladaju produkty v kosiku
iii. Bezpecnostné cookies
iv.  Cookies na vyrovnavanie zataze
v.  Cookies na preferenciu jazyka

vi.  Cookies na zdielanie socidlnych sieti
vii. Cookies z ,,live chatov”
viii.  Cookies, Ze pouZivatel bol informovany/akceptoval cookies

ix.  Cookies, ktoré sa tykaju precitania Ci zruSenia Informacii podla GDPR

- analytické cookies — tie sa tieZ oznacuju ako Statistické cookies, tieto cookies zhromazduju
Udaje o tom, ako navstevnici webstranky danu webstranku pouzivaju. Analytické Statistiky
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pomahaju nam ako vlastnikovi webu a aplikacii pochopit, ako [udia pouZivaju nasu
webstranku. Vdaka analytickym cookies vieme napriklad:
i kolko ludi navstivilo webstranku
ii. kolko ludi opustilo webstranku po prezreti prvej stranky
iii. kolko ludi si prezrelo viac podstranok danej webstranky
iv. aké su zdroje objednavok
v.  aké ¢innosti vykonali dani ndvstevnici na webstranke
vi.  ako dlho sa ludia zdrZali na webstranke
vii. a iné informacie.
Na zaklade tychto informacii sa mdzeme lepSie rozhodovat ohladom webstranky (ktory obsah
webstranky je dobry a Uc¢inny, ktory obsah je naopak malo vykonny a treba ho vylepsit a pod.).
Analyzu spravania sa pouzivatelov webstranky ndm poskytuje sluzba Google Analytics.
Podrobnosti k fungovaniu tejto sluzby mézete ndjst na
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref topic=1008008
Po prichode uZivatela na webstranku sa v jeho prehliadaci uloZi cookies s unikdtnym ID. Na
zédklade tohto unikatneho ID vie Google Analytics priradit vSetky nasledovné akcie tohto
navstevnika, danému navstevnikovi.

marketingové/sledovacie cookies — tieto cookies ukladaju informacie o chovani navstevnika
webstranky, ktoré ziskavaju neustdlym sledovanim jeho zvyklosti pri prezerani webu. To
umoZziuje vytvorenie Specifického uZivatelského profilu, ktory umoini webovej stranke
zobrazovat reklamu, ktora je relevantna pre jednotlivého uzivatela, a tym hodnotnejsia pre
vydavatelov a inzerentov tretich stran. M6zZu to byt nase cookie alebo cookies tretej strany
(skor ide o cookies tretich stran).

Sledovanie chovania pouzivatelov webstranky ndm poskytuje sluzba Google Ads.
Podrobnosti k fungovaniu tejto sluzby mozete najst na linku

Vas sprievodca sluZzbou Google Ads - Google Ads Pomocnik

.
Pravny zaklad spracuvania cookies

Pravnym zdkladom, na zaklade ktorého spracivame nevyhnutné cookies je zdkon, konkrétne ide
o ustanovenie § 109 ods. 8) zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Uvedené zakonné ustanovenie hovori:

,KaZdy, kto ukladd alebo ziskava pristup k informdciam uloZenym v koncovom zariadeni uZivatela, je
na to opravneny iba ak dotknuty uZivatel udelil preukdzatelny sthlas. Povinnost ziskania suhlasu sa
nevztahuje na orgdn ¢inny v trestnom konani a iny orgdn Stdtu. To nebrdni technickému uloZeniu tdajov
alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahlenie prenosu sprdvy
prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluZieb informacnej
spolocnosti na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktoru vyslovne poZaduje uZivatel,“

Pravnym zakladom, na zaklade ktorého spracivame analytické cookies je Vas suhlas, ktory mate
moznost udelit pri prvej ndvsteve naSej webstranky. Tento sihlas moéZete kedykolvek odvolat
pomocou na to urcenej funkcionality webstranky, ktord funkcionalita je rychlo a bezproblémovo
dostupna.

Pravnym zakladom, na zaklade ktorého spracivame marketingové/sledovacie cookies je Vas suhlas,
ktory mate mozZnost udelit pri prvej nadvsteve nasej webstranky. Tento sihlas mdzete kedykolvek
odvolat pomocou na to urcenej funkcionality webstranky, ktord funkcionalita je rychlo
a bezproblémovo dostupna.
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Iv.
Identifikacia prijemcu alebo kategdrie prijemcov

Nami spractivané nevyhnutné cookies sa nespristupniuji a neposkytuju Ziadnemu prijemcovi, tieto
cookies spracivame my sami, vlastnymi prostriedkami, pre svoje vlastné potreby.

Nami spracivané analytické cookies sa spristupnuju spolo¢nosti Google (sluzbe Google Analytics).
Nami spracivané marketingové/sledovacie cookies sa spristupriuji spolo¢nosti Google (sluzbe Google
Ads).

V.
Prenos cookies do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Nami spracivané cookies nie su prenesené a nie su ziadnym spdsobom poskytnuté do tretej krajiny
alebo medzindrodnej organizacii.

VI.
Doba uchovavania cookies

Z ¢asového hladiska vyuzivame
- docasné cookies — tieto cookies su platné iba pocas Vasej navstevy na nasej webstranke (tzv.
pocas relacie). Po ukonceni prehliadania, odchode z nasSej webstranky, alebo zatvoreni
prehliadaca tieto cookies vo VaSom pocitaci neostavaju ulozené
- trvalé cookies - tieto cookies ostdvaju v prehliadaci Vasho pocitaca uloZzené aj po ukonceni
prehliadania, odchode z nasej webstranky, alebo zatvoreni prehliadac¢a. Doba uloZenia tychto
cookies je uvedend nizsie, pricom plati vSeobecné pravidlo, Ze cookies uchovdvame po
nevyhnutnd dobu
- nami spracivané nevyhnutné cookies uchovdvame po nevyhnutnd dobu nami
stanovenu, konkrétne
i.  Autentifika¢né cookies — po dobu 1 roka od prvého prihlasenia
na webstranku
ii.  Cookies, ktoré ukladaju produkty v koSiku — po dobu 1 roka od prvého

prihlasenia
iii. Bezpecnostné cookies - po dobul roka od prvého prihlasenia
iv.  Cookies na vyrovnavanie zataze - po dobu 4 mesiace od prvého
prihlasenia
V. Cookies na preferenciu jazyka - po dobu 1 roka od prvého prihlasenia
na webstranku
vi.  Cookies na zdielanie socidlnych sieti -  po dobu 1 roka od prvého prihlasenia
vii. Cookies z , live chatov” - po dobu 4 mesiacov od prvého
prihlasenia
viii.  Cookies, Ze pouZivatel bol informovany/akceptoval cookies — po dobu 1 roka od

prvého prihlasenia na webstranku
ix.  Cookies, ktoré sa tykaju precitania Ci zrusenia Informacii podla GDPR - po dobu
1 roka od prvého prihlasenia na webstranku
- nami spractivané analytické cookies uchovdvame po dobu 1 roka od prvého
prihlasenia
- nami spracivané marketingové/sledovacie cookies uchovavame po dobu 4 mesiacov
od prvého prihlasenia.

VIL.
Prava dotknutej osoby



Ako dotknuta osoba mate tieto prava pri spracivani cookies z nasej strany:

e pravo odvolat suhlas - sdhlas na spracuvanie Gdajov pri analytickych
a marketingovych/sledovacich cookies mozete kedykolvek odvolat, pomocou na to uréenej
arychlo dostupnej funkcionality nasej webstranky. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spractvania Udajov, ktoré sme na jeho zaklade uz spracuvali.

e pravo podat navrh na zadatie konania dozornému orgéanu - ak sa domnievate, Ze cookies
spraciivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mozZete podat staznost na dozorny organ, ktorym
je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor $tatneho dohladu
elektronickych komunikdcii, Tovarenskda 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24, email:
e-podatelna@teleoff.gov.sk

e pravo na pristup k udajom - mate pravo na poskytnutie képie Udajov, ktoré o Vas mame
k dispozicii v suvislosti so spracivanim cookies, ako aj na informacie o tom, ako takéto udaje
pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali
elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné

e pravo na opravu Udajov - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost,
Uplnost a aktualnost informacii, ktoré mame k dispozicii v stvislosti so spractivanim cookies.
Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktudlne, prosim,
nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili

e pravo na vymaz osobnych udajov - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich udajov,
napriklad v pripade, ak Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie si potrebné na naplnenie
pbvodného Ucelu spractvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vsetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o
znamena, ze nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet

e pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov - za urcitych okolnosti ste opravneny nas
poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze
Udaje, ktoré o Vas mame, mobzu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz Vase udaje
nepotrebujeme vyuzivat

e pravo na prenosnost Udajov - za urditych okolnosti méte pravo poZiadat nds o prenos
osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Prdvo na
prenosnost sa viak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zéklade suhlasu alebo
na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

VIII.
Profilovanie. Automatizované rozhodovanie

Pri spracuvani nevyhnutnych cookies a ani analytickych cookies nevykonavame Ziadne profilovanie.
Pri spracuvani marketingovych/sledovacich cookies sa vykonava profilovanie v obmedzenom rozsahu.
Pri spractvani nevyhnutnych cookies, ani analytickych cookies a ani marketingovych/sledovacich
cookis sa nevykondva Ziadne rozhodovanie, ktoré je zaloZzené vylucne na automatizovanom spracuvani
udajov.

IX.
Informdcia, ¢i je poskytovanie udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou

Poskytovanie nevyhnutnych cookies z Vasej strany nie je zmluvnou poZiadavkou a ani zakonnou
poziadavkou, avsak ich spracivanie nam umoznuje zakon.

Poskytovanie analytickych cookies z Vasej strany nie je zmluvnou poziadavkou ani zdkonnou
poziadavkou.

Poskytovanie marketingovych/sledovacich cookies z Vasej strany nie je zmluvnou poZiadavkou ani
zakonnou poziadavkou.
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X.
Informacia, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnut cookies, ako aj o moznych nasledkoch
neposkytnutia cookies

Nie ste povinny poskytnat nam ddaje pri spractvani nevyhnutnych cookies, Vase odmietnutie ale
modze mat urdité nasledky. Ak odmietnete spracovanie nevyhnutnych cookies, mdze to mat za
nasledok nespravne fungovanie webstranky, alebo obmedzenie funkcionality webstranky.

Nie ste povinny poskytnut nam Gdaje pri spractvani analytickych cookies.

Nie ste povinny poskytnut ndm Udaje pri spractvani marketingovych/sledovacich cookies.

XI.
Informdcie o spractivani na iny ucel

Udaje ziskané pri spractvani cookies nie st pouZité na ziaden iny Gcel. Pévodny ucel (&l. 11.) zostdva
nedotknuty.
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